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Mediation und Effizienztraining
Sehr geehrter Herr Stareczek,

im Juni dieses Jahres waren Sie an drei Tagen bei uns im Biro und haben uns beraten. Unser Biro
mit 14 Mitarbeitern besteht in seiner heutigen Form seit ca. 9 Jahren und wir mussten feststellen, dass
sich im Laufe dieser Zeit im Bereich Kommunikation und Organisation Probleme ergeben haben, die
den taglichen Ablauf zunehmend negativ beeinflussten.

Sie haben mit uns gemeinsam die Hintergrinde dieser Entwicklung analysiert und uns Wege
aufgezeigt, wie wir uns in Zukunft verhalten sollten und welche ,Werkzeuge" wir benutzen kénnen, um
einen reibungslosen und optimierten Tagesablauf gewahrleisten zu kénnen.

Nach einem ersten etwas ,zahen Tag, an dem wir der Sache nicht richtig auf den Grund gehen
konnten, haben sich die beiden weiteren beiden Tage sehr effizient gestaltet.

Die Stimmung war gut und halt im GroRen und Ganzen seit Juni an. Bei wiederkehrenden
Konfliktpunkten erinnern sich die Mitarbeiter und ich an |hre Worte und Empfehlungen und wir
versuchen danach zu handeln.

Ich personlich habe sehr viel gelernt und habe meine Konsequenzen aus dem Coaching gezogen.

Wir hatten vor einiger Zeit mit einem anderen Berater schon einen Versuch gestartet, der aber leider
zu keinem Ergebnis gefuhrt hat. Insofern kann ich Ihre Beratung als Erfolg verbuchen und Sie und Ihre
Tatigkeit weiter empfehlen.

Mit freundlichen Griften
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Joch ilfert

Dipl. Ing. Architekt

Geschéftsfuhrer
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