Von: Achim Braun [mailto:a.braun@bausachverstaendiger-braun.de]

Gesendet: Mittwoch, 30. Marz 2016 20:58

An: Stareczek René

Betreff: Re: Unser Telefonat vor ein paar Wochen, Erfahrungsbericht wg. angehobenen
Stundensatzen

Sehr geehrter Herr Stareczek,
nach unserem Coaching hab ich die Stundensatze um ca. 15 % angehoben.

Meine Kunden sind zu 80 % Neukunden. Bei den Neukunden wurde der Stundensatz sofort
akzeptiert.

Das Verhaltnis von Angebotserstellung und Beauftragung ist ziemlich gleich geblieben, d.h die
Erhéhung hat keinen Einfluss fir eine Beauftragung.

Bestandskunden bzw. Kunden die auf Empfehlung zu mir kamen, kannten den alten Stundensatz. Bei
den meisten Kunden konnte jedoch auch hier durch liberzeugende Worte der hdhere Stundensatz
durchgesetzt werden.

Fazit: Die Erhohung des Stundensatzes hat keine Auswirkung auf den Auftragseingang, nur auf den
,hoéheren“ Umsatz :-)

Mit freundlichen Grilen

Achim Braun Dipl.- Ing. (FH)
Bausachverstandiger

SchoénbuchstraBe 25/3

72119 Ammerbuch

Tel.: 07032 9595446

Mobil: 0151 29215606

E-Mail: a.braun@bausachverstaendiger-braun.de
www.bausachverstaendiger-braun.de
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